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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

FRANCA'SP FRANCA - SP
10* REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE FRANCA —

16 DE DEZEMBRO DE 2021

Aos dezesseis (16) dias do més de dezembro dois mil e vinte e um (2021), as oito horas e vinte (8h20), iniciou-se a décima
(10%) Reunido Extraordinaria do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Franca, sendo realizada presencialmente na
Secretaria de A¢do Social, sito Av. Champagnat, n® 1750 — Centro — Franca/SP. A reunido foi coordenada pelo presidente e
representante titular da sociedade civil, representando as Organizac¢des de Trabalhadoras e Trabalhadores da Assisténcia
Social, Senhor Oiter Cassiano Marques. Estiveram presentes na reunido onze (11) conselheiros(as), sendo cinco (05) da
Sociedade Civil e seis (06) do Poder Publico, com (as)os seguintes Conselheiros(as) Titulares: Alessandra Aparecida da
Silva, Oiter Cassiano Marques, Roberta Pucci de Melo, Ana Paula Pinto Marafiga, Jandira de Almeida Ramos e Leandro
Ferreira. Conselheiros(as) Suplentes na Titularidade: Yheda Maria Lanes Gaioli, Marcia Tomie Nakao, Carlos Eduardo
dos Santos e Eder Furtado Ribeiro Conselheiros(as) Suplentes: Sulia das Neves Nascimento. A reunido foi exclusiva para

conselheiros. A pauta da reunido, ap6s aprovagdo, foi a seguinte: I — Ordem do dia: — Chamada e Verificacio de quorum;

Apresentacdo das justificativas dos conselheiros ausentes. 2. Aprovacdo da pauta. 3. Assuntos — 3.1 - Apresentacdio de

parecer para deliberacdo do colegiado — Inscricdo SCFV — Proreavi (Sulia e Ana Paula); 3.2 — Apresentacdo de parecer

para deliberacio do colegiado — Denuncia Recebida (Carlos e Sulia); 3.3 - Apresentacdo de Proposta para Deliberacdo

do CMAS sobre nova Emenda Parlamentar — RS 500.000,00; 3.4 — Apresentacdo de relatério e parecer para deliberacio

do colegiado — visitas de acompanhamento: 3.4.1 — CRAS Sul — (Eder e Wagner); 3.4.2 — FEAPAES — (Jandira e
Jussara); 3.4.3- CREAS I (Sulia e Patricia); 3.4.4— CRAS Norte — (Viviane e Suzana) —(assunto reconduzido); 3.4.5 —
FEJI - Residéncias Inclusivas — (Viviane e Andreia) —(assunto reconduzido); 3.4.6 — PROREAVI — casa de passagem

(Viviane e Laura) — (assunto reconduzido); 3.5 — Deliberacdo sobre inscricdo da Sociedade Espirita Legiondrias do

Bem. O Presidente Oiter iniciou a reunidio cumprimentando os(as) conselheiros(as) presentes e solicitou que a verificagdo
do quérum e a chamada fossem realizadas. Verificado e confirmado o quérum, com a presenga de dez (10) conselheiros(as)
titulares ou suplentes na titularidade, foram apresentadas as justificativas de auséncia dos(as) seguintes: Ketelin — Ricardo
Berbel Martin, Rosemar da Silva, Viviane Cristina Silva Vaz Ribeiro, Josiane Aparecida Antunes de Campos, Laura
Cristina Gomes Lima, Wagner José de Oliveira, Lais de Carvalho Souza, Jussara Barreto, Simone Martins Ramos, Andréa
Fernanda de Faria Sousa, Susana Mendes de Carvalho, Silvia Helena Bertolino dos Santos e Luis Otavio Montelli. Logo
apos, foi lida a pauta, que também foi aprovada com a recondu¢do dos itens 3.4.4; 3.4.5 e 3.4.6 para a proxima reunido
extraordinaria do exercicio de 2022. Assim, iniciou-se a discussdo do item 3.1 - Apresentacdo de parecer para deliberagio
do colegiado — Inscri¢io SCFV — Proreavi (Sulia e Ana Paula). O presidente Oiter passou a palavra para a conselheira
Ana Paula, que informou que a analise da inscrigdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Criangas e
Adolescentes - SCFV da PROREAVI foi realizada por ela e pela conselheira Sulia. A mesma explicou que a inscri¢ao do
SCFV da instituicdo foi cancelada recentemente, uma vez que a mesma informou o conselho que ndo executaria mais o
referido servico. Disse que a instituicdo alegou que a falta de recurso publico em conjunto com a pandemia, fez com que
tivessem dificuldades para manter aquele servigo. Contudo, apds o cancelamento, a entidade solicitou novamente a
inscri¢do no conselho, uma vez que ao comunicar a interrup¢do das atividades, as familias comegaram a relatar sobre o
qudo essa decisdo teria impacto na vida das criancas ¢ comunidade. Assim, mediante essa situagdo, a diretoria resolveu
continuar executando o servigo de convivéncia. A conselheira Sulia pontuou sobre a qualidade do servigo da instituicéo,

sendo ela uma referéncia para a regido Sul. Roberta questionou se ja participaram de chamamentos publicos e Ana Paula
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informou que ndo, porém ha interesse em executar o servico em parceria com a prefeitura e, sendo assim, aguardam
chamamentos no inicio do ano. Disse que o espaco atual € pequeno, porém a institui¢do tem buscado locais na regido que
atendam as orientagdes e protocolos sanitarios. A Secretiria Executiva do CMAS, Maria Amélia e o Presidente Oiter
questionaram se a instituicdo tem a compreensao e se estdo executando o servico de acordo com as orientagdes técnicas,
uma vez que, anteriormente, manifestaram a intengdo de executar o contra-turno escolar. Ana Paula relatou que a instituigdo
precisa de um acompanhamento mais sistematico do Orgdo Gestor da Assisténcia Social, ainda que ndo tenha
cofinanciamento publico, pontuando que todos os servicos que ndo tem cofinanciamento necessitam de uma maior
proximidade da gestdo. Maria Amélia ressaltou a importancia deste acompanhamento e da maior aproximagdo junto as
OSCs nao cofinanciadas, uma vez que a partir da inscri¢do no conselho elas fazem parte da Rede SUAS. Sulia salientou
que hoje observa-se um grande avanco da entidade na compreensdo do SCFV, ainda que tenham questdes a melhorar, pois
ja atuam na perspectiva dos percursos a serem seguidos, conforme orientagdes técnicas. Ana Paula relatou também que a
institui¢do esta se articulando com o Conselho da Crianga e do Adolescente, buscando recursos, para dar seguimento em
seus servigos e que, inclusive, conseguiram arrecadar um valor consideravel do Imposto de Renda. Oiter reforcou a
importancia da gestdo e conselho acompanharem os servigos executados pela entidade e em seguida solicitou a deliberagdo
do colegiado sobre a inscri¢do do servigo, ao que o colegiado deliberou favoravelmente. Seguiu-se para o proximo item 3.2
— Apresentagio de parecer para deliberacio do colegiado — Deniincia Recebida (Carlos e Sulia); O Presidente Oiter
apresentou o assunto relatando que o acolhimento da dentncia e a visita foram realizadas pelos conselheiros Carlos
Eduardo e Sulia, passando a palavra para os dois. O conselheiro Carlos iniciou a apresenta¢do informando que um usuario
do servigo de acolhimento noturno procurou um profissional do Centro Pop para relatar situagdo ocorrida no local, na qual
0 mesmo sentiu-se desrespeitado e por esse motivo solicitou que pudesse ser ouvido pelo CMAS. O relato foi encaminhado
por e-mail ao CMAS e a demanda foi encaminhada para a Comissdo de Acompanhamento a Rede Socioassistencial e os
conselheiros Sulia e Carlos, assumiram o trabalho de apuracdo. Fizeram inicialmente a escuta do usuario e em seguida
estiveram na instituicdo, sendo que a visita foi realizada mediante agendamento prévio. Carlos relatou também que
ocorreram algumas discordancias entre ele e a conselheira Sulia em relagdo aos procedimentos de apuragdo da denuncia.
Apds apresentagdo dos fatos e debate, os conselheiros destacaram a importancia do didlogo entre os conselheiros e o
estabelecimento de combinados na apuragdo de denuncias. Destacou-se também a necessidade do colegiado elaborar um
documento que estabelega um protocolo com a definigdo de procedimentos a serem adotados nos casos de denuncias. A
seguir, o relatorio foi lido na integra, conforme decisdo do colegiado. Em sintese, o relatorio apresentou as informagdes de
todo o processo de apuragdo da denuncia recebida pelos conselheiros. Dentre as principais questdes apresentadas e
discutidas destacou-se: o relato do usuario sobre a falta de clareza nas regras de convivéncia, observando-se que as mesmas
ndo foram construidas coletivamente, pois utilizaram-se do modelo ja definido anteriormente pelo Centro Pop; a
coordenadora do servigo apontou como dificuldade a rotatividade dos trabalhadores do servigo e também a auséncia de um
técnico de nivel superior para trabalhar com as pessoas atendidas; foi apresentada como se da a reserva de vagas do servigo,
situagdo que gera conflitos, uma vez que existe demanda reprimida, e desta forma alguns usudrios ficam sem atendimento;
outro ponto discutido referiu-se a importancia da formagdo de todos os trabalhadores do servigo, uma vez que observa-se
que algumas situa¢des geradoras de conflitos perpassam pela auséncia de formagdo continuada. Foram realizadas
discussdes acerca da proposta de que um técnico de nivel superior componha a equipe do servigo, sendo apontado que esse

trabalho ¢ realizado pelo técnico de referéncia do Centro POP, ¢ ainda que a articulagdo e referenciamento dos servigos
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precisa avangar. Foi pontuado por alguns conselheiros que todos os trabalhadores do SUAS devem ter a capacidade de
realizar o acolhimento dos usudrios, compreender as segurangas afiancadas do SUAS e que isto perpassa a questdo da
formagdo continuada. Destacou-se também a importancia de fortalecer o papel do cuidador nos servigos de acolhimento,
que ¢ de suma importancia. A conselheira Sulia pontuou que, diante dos relatos, observa-se que houve a violagao de direitos
e o desrespeito ao usuario. Carlos complementou que o funcionario, citado pelo usuario como autor dos fatos, foi demitido,
porém ndo foi essa denuncia que culminou na dispensa do funcionario e sim outras situagdes que fizeram com que a
entidade identificasse que ele ndo teria perfil para o trabalho, conforme informagdes da coordenadora. Ao final das
discussdes definiu-se por encaminhar o Relatério para a Entidade e para a Gestdo, com algumas recomendagdes, sendo
elas: as normas e regras do servigo devem ser construidas em conjunto com os usuarios e a coordenacdo da entidade,
devendo estar explicitas para que todos a compreendam; faz-se necessdria uma maior aproximag¢do com o servico de
referéncia a fim de discutir as questdes relatadas para buscar os alinhamentos necessarios na execu¢do do servigo, bem
como no acompanhamento aos usudrios; a importancia da formagao continuada de todos os trabalhadores (técnicos de nivel
superior, profissionais de nivel médio ou fundamental) que atuam nos Servigos para a Populagdo em Situacdo de Rua,
sendo que este processo deve ocorrer em conjunto com a Gestdo da Assisténcia Social; sugere-se também avaliar a pratica
das reservas de vagas, que causam transtornos e conflitos. Finalizando as discussdes sobre a dentincia, foi passado para o
proximo item 3.3 - Apresentacio de Proposta para Deliberacio do CMAS sobre nova Emenda Parlamentar — R$
500.000,00. O presidente Oiter apresentou a pauta e passou a palavra para a conselheira Jandira que informou a indicagdo
de uma nova Emenda Parlamentar, no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), que foi encaminhada a Gestio pelo
Gabinete do Prefeito. Disse que ¢ um recurso de incremento temporario referente & pandemia e destinado para utilizagéo
em custeio. Apresentou um documento que traz orientacdes sobre emendas e as formas permitidas de aplicacdo dos
recursos. Demonstrou que a proposta da gestao ¢ utilizar o recurso na Prote¢do Social Basica, em quatro itens, por meio de
contratagdo de servigos de terceiros - Pessoa Juridica: 1) reparos, consertos, pinturas, reformas e adaptacdes para
acessibilidade; 2) locacdo de veiculos, maquinas e equipamentos; 3) deslocamento de usudrios para participagdo nas
atividades; e 4) prestacdo de servigos técnicos profissionais. Alessandra destacou que o recurso poderia prever um formato
de locomocao dos usudrios que ndo tem condi¢des de utilizar o transporte publico. Ana Paula pontuou que a gestdo tem
buscado estratégias para garantir o atendimento dos usudrios de acordo com as especificidades de cada um e que outras
emendas poderdo ser destinadas para esse fim. O colegiado deliberou favoravelmente a aplicagdo do recurso na Protegdo
Social Bésica, conforme proposta da gestdo. Considerando que as informagdes chegaram por intermédio do gabinete, faz-se
necessario aguardar maiores informagdes, bem como, a inser¢do da mesma no sistema SIGTV para que o conselho possa
realizar os devidos procedimentos de elaboragdo da resolugdo e inser¢do de parecer. 3.4 — Apresentacio de relatério e
parecer para deliberacio do colegiado — visitas de acompanhamento: 3.4.1 — CRAS Sul — (Eder e Wagner); A visita
de acompanhamento foi realizada pelos conselheiros Eder ¢ Wagner. O conselheiro Eder apresentou o relatério da visita no
CRAS Sul. Disse que foram recebidos pela coordenadora Sulia das Neves Nascimento, que apresentou o espaco, a equipe €
o trabalho realizado. Informou que o CRAS atende cerca de 50 (cinquenta) bairros, com o referenciamento de cerca de 5
(cinco) mil familias. As dependéncias sdo parcialmente adaptadas para pessoas com deficiéncia, uma vez que ainda restam
espagos sem acessibilidade e também a auséncia de equipamentos de tecnologia assistida. Os apontamentos feitos pelos
conselheiros referem-se as demandas exacerbadas de servigo em razdo da extensa area territorial. Também foi pontuado

sobre a questdo da acessibilidade ndo apenas para pessoas com deficiéncia fisica, como dar acesso as pessoas com
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deficiéncia motora, auditiva e visual. E, por fim, no que se refere a equipe de referéncia, a unidade ndo conta com
profissionais de nivel médio, conforme previsto na NOB/RH-SUAS. Alessandra pontuou que observou um avango na
composi¢do da equipe, porém destacou a necessidade de implantacdo de mais unidades estatais no municipio. Ana Paula
informou que no préoximo ano a equipe gestora pretende realizar um estudo dos territorios e redistribui¢do dos bairros, com
a participacdo do CMAS. Jandira pontuou que com a pandemia as demandas aumentaram consideravelmente, e que, com
relacdo as equipes técnicas, disse que logo no inicio do ano sera aberto concurso publico para contratagdes. Finalizada a
apresentagdo, Maria Amélia lembrou que o colegiado ja havia definido que os relatérios das unidades estatais com os
apontamentos do CMAS serdo encaminhadas a Gestdo, ao final de todas as apresentacdes, ficando assim, reafirmado. 3.4.2
— FEAPAES - (Jandira e Jussara); Oiter passou a palavra pra conselheira Jandira, que realizou a visita com a conselheira
Jussara. Jandira apresentou o relatdrio e informou que a FEAPAES ¢ uma entidade de assessoramento e defesa de direitos
voltados para a pessoa com deficiéncia. Disse que foram recebidas pela assistente social Aline Lima e pela Patricia Dupim,
que apresentaram o local e o trabalho realizado. A sede da instituicdo é propria sendo uma construgdo nova e bastante
espagosa. A federacdo conta com uma equipe de diversos profissionais de nivel superior, médio, fundamental, além dos
estagiarios. Prestam assessoria ¢ monitoramento a 307 APAES do Estado de Sdo Paulo, em 4 areas (assisténcia social,
satude, educacdo e juridica), utilizando a plataforma Argus para registro de todo o trabalho realizado. A maior demanda ¢ da
Assisténcia Social, segundo relato da assistente social Aline. Como recomendagdo, as conselheiras pontuaram a
necessidade de adaptacdo do imovel para acesso para o segundo andar do prédio, uma vez que o mesmo ¢ feito apenas por
escadas, impossibilitando a circula¢do de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nesse espago. A conselheira Ana
Paula perguntou qual a fonte de recursos para manutencdo da institui¢do, sendo apresentado o quadro de recursos constante
do Plano de Acdo. Como encaminhamento definiu-se pelo encaminhamento do relatério para a Federagdo com a
recomendagdo apontada. Dando continuidade a reunido, passou-se ao item 3.4.3- CREAS 1 (Sulia e Patricia); A visita foi
realizada pela conselheira Sulia acompanhada da conselheira Patricia. Sulia informou que foi recebida no local pela
coordenadora Gabriela Cristina e em seguida passou a apresentar o Relatdrio da visita no CREAS 1. Com relagdo ao espago
fisico, pontuou que o local contempla a necessidade para os atendimentos, entretanto, as portas sao estreitas, possui degraus
na entrada o que dificulta a locomogao de cadeirantes e os banheiros ndo sdo adaptados. O imdvel ¢ antigo e alugado, sendo
esse um fator que dificulta a realizagdo de adaptagdes. Ainda com relag@o ao espaco fisico, as conselheiras pontuaram que
todos os profissionais da equipe técnica permanecem alocados na mesma sala, que apesar de ser grande, permanece fechada
quando faz frio, o que ndo estd em consonancia com as medidas de prevengdo e recomendagdes da vigilancia sanitaria e
OMS, neste periodo de pandemia. A localizagdo ¢ de facil acesso, ficando proximo aos pontos de Onibus. A equipe de
referéncia ainda ndo contempla o que prevé a NOB SUAS-RH, tendo a necessidade de contratagdo de profissionais de nivel
superior (advogado e psicologo), profissionais de nivel médio e auxiliar administrativo. Com relagdo a profissional de
psicologia destacaram que apenas uma profissional ¢ insuficiente diante da complexidade dos casos atendidos. Finalizada a
apresentagdo, definiu-se pelo mesmo encaminhamento acordado anteriormente pelo colegiado de encaminhar os relatdrios
das unidades estatais ao final das apresentagdes, conjuntamente. 3.5 — Deliberacio sobre inscricido da Sociedade Espirita
Legionarias do Bem; Maria Amélia informou que encaminhou um e-mail a entidade conforme definido pelo colegiado,
com prazo de resposta sobre a manifestagdo de interesse de continuar inscrita no CMAS. A instituicdo ndo se manifestou,
porém ao verificar o e-mail, observou-se que a data proposta estava incorreta, neste sentido, definiu-se que a Secretaria

Executiva fara contato telefonico com a instituigdo para solicitar a resposta formal. O colegiado definiu que caso a entidade
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manifeste a intengdo de manter a inscrigdo o parecer € favoravel, pelo prazo previsto na normativa do CMAS. Caso ndo
tenham interesse a inscri¢do serd cancelada, sem necessidade de retomar o assunto para a pauta. Nada mais havendo a ser
tratado, a reunido foi encerrada as onde horas e quinze minutos (11h15), tendo sido gravada para consulta dos conselheiros
que solicitarem. Eu, Maria Amélia Faciroli Vergara, secretaria-executiva deste CMAS, lavrei a presente ata, que uma vez

lida e aprovada sera anexada a lista de presenga.



